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ÖRNEK RAPOR · Marka, ajans, rakipler, cevaplar ve tüm sayılar kurgusaldır.

Özet Karne

Ölçüm haftası: 2026-09-21 · tamamlandı: 21.09.2026

Kapsam: Örnek CRM · Türkiye · Türkçe · Genel

Markanızın ChatGPT, Claude, Gemini, Perplexity ve Google AI Overviews cevaplarındaki durumu.

SOV Skoru %26 Rakiplerle birlikte tüm anılmalar içindeki payınız
(57 toplam anılma içinde 15)

Keşif Görünürlüğü %58 Markasız sorularda görünme oranı (24 cevap içinde 14)

Kendi Site Kaynak Oranı %41 Cevaplarda kendi sitenin kaynak gösterilmesi (17 cevap
içinde 7)

Duygu (net) +11 %11 olumlu · %89 nötr · %0 olumsuz

Öne Çıkma Cevabın ortasında Markanın geçtiği 19 cevabın ortalaması

Marka Bilgi Doğruluğu Kurulmadı Doğrulanmış marka bilgileri girildiğinde ölçülür

Öncelikli Aksiyon Planı

1. Kendi sitenin kaynak payını büyüt
Kendi sitenden kaynak oranı %41.
Kendi sitendeki ürün gerçeklerini, tabloları, teknik özellikleri, vaka verilerini
ve güncel kaynak tarihlerini daha kolay alıntılanabilir hale getir.

2. Rakip boşluklarını soru bazında çalış
2 doğrulanmış rakip bu ölçüm kapsamına bağlı.
Rakiplerin göründüğü ama markanın görünmediği markasız soruları içerik planına dönüştür; görünürlük payını yalnız
doğrulanmış rakiplerle kıyasla.

3. Kazanılan görünürlüğü koru ve tazele
Mevcut kanıtlar kritik bir üçüncü açık göstermiyor.
İyi performans gösteren soru kümelerinde içerik tazeliğini, ürün gerçeklerini ve kaynak sayfalarını düzenli güncel tut.

Ölçülen AI Motorları

5 AI motorunun tamamı ölçüldü.

Motor Ölçülen Oran Durum

ChatGPT 6 sorudan 6 %100 Tam

Claude 6 sorudan 6 %100 Tam

Gemini 6 sorudan 6 %100 Tam

Perplexity 6 sorudan 6 %100 Tam
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Motor Ölçülen Oran Durum

Google AI Overviews 6 sorudan 6 %100 Tam

Rakipler

Rakip Geçtiği cevap Toplam anılma

Northwind CRM 21 23

Lumen CRM 18 19

AI'ın Kaynak Gösterdiği Siteler

Site Kaç kez Tür

inceleme.example/en-iyi-crm 3 Üçüncü taraf

inceleme.example/mobil-crm 3 Üçüncü taraf

karsilastirma.example/whatsapp-crm 3 Üçüncü taraf

ornek-crm.example/kucuk-isletme 3 Kendi siteniz

inceleme.example/kolay-crm 2 Üçüncü taraf

inceleme.example/ornek-crm 2 Üçüncü taraf

ornek-crm.example/whatsapp 2 Kendi siteniz

forum.example/e-fatura-crm 1 Üçüncü taraf

forum.example/crm-kurulum 1 Üçüncü taraf

karsilastirma.example/crm-2026 1 Üçüncü taraf

Önceki Ölçüme Göre Değişim

Karşılaştırılan dönem: 14.09.2026

Metrik Önceki Şimdi Fark Yön

SOV Skoru %20 %26 +6 puan İyileşti

Keşif Görünürlüğü %46 %58 +12 puan İyileşti

Kendi Site Kaynak Oranı %29 %41 +12 puan İyileşti

Duygu (net) 13 11 -2 Geriledi

Öne Çıkma sırası 3,5 3,1 -0,4 İyileşti
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Soru Bazında Kanıt

Her satır, bir AI motoruna sorulan soru ve cevaptan kısa bir alıntıdır. Bu örnekte sorular ve cevaplar kurgusaldır.

ChatGPT Cevap verdi Marka geçti

“Küçük işletmeler için en iyi CRM yazılımı hangisi?”
Küçük işletmelerde ücretsiz paketi sayesinde en sık seçilen Northwind CRM oluyor. Örnek CRM sade fiyatıyla
güçlü bir alternatif, Lumen CRM ise pazarlama otomasyonu arayan ekiplere uyuyor.

Google AI Overviews Cevap verdi Marka yok

“Küçük işletmeler için en iyi CRM yazılımı hangisi?”
Küçük işletmeler için popüler CRM seçenekleri arasında Northwind CRM ve Lumen CRM var. İkisi de kişi yönetimi, satış hattı ve
e-posta takibi sunuyor.

Gemini Cevap verdi Marka geçti

“Küçük işletmeler için en iyi CRM yazılımı hangisi?”
Örnek CRM küçük ekipler için öne çıkıyor; kurulum bir öğleden sonra sürüyor ve destek yerel. Hızlı büyümeyi planlıyorsanız daha
geniş platform Northwind CRM.

Perplexity Cevap verdi Marka geçti

“Küçük işletmeler için en iyi CRM yazılımı hangisi?”
Yorumlarda küçük işletmeler için en sık Northwind CRM, Lumen CRM ve Örnek CRM listeleniyor. Entegrasyonlarda Northwind
CRM önde.

Claude Cevap verdi Marka yok

“Küçük işletmeler için en iyi CRM yazılımı hangisi?”
Kapsam için Northwind CRM, pazarlama özellikleri için Lumen CRM iyi seçenekler. Seçmeden önce e-faturaya ihtiyacınız olup
olmadığına bakın.

ChatGPT Cevap verdi Marka geçti

“E-fatura entegrasyonu olan CRM programları”
Örnek CRM e-faturayı kurulumla birlikte sunuyor; muhasebecilerin onu sık önermesinin nedeni bu. Northwind CRM ise bunu
ücretli bir eklentiyle destekliyor.

Google AI Overviews AI cevabı yok —

“E-fatura entegrasyonu olan CRM programları”

Gemini Cevap verdi Marka geçti

“E-fatura entegrasyonu olan CRM programları”
Yerleşik e-fatura sunan CRM programları arasında Örnek CRM ve Lumen CRM var. Northwind CRM fatura için
üçüncü taraf bağlayıcılar kullanıyor.

Perplexity Cevap verdi Marka yok

“E-fatura entegrasyonu olan CRM programları”
Lumen CRM ve Northwind CRM e-fatura sağlayıcılarına bağlanıyor. Kullanıcı yorumlarına göre kurulumu daha kolay olan Lumen
CRM.

Claude Cevap verdi Marka geçti

“E-fatura entegrasyonu olan CRM programları”
E-fatura şartsa e-faturayı kendisi yöneten Örnek CRM ya da muhasebe entegrasyonuyla Lumen CRM incelenebilir.

ChatGPT Cevap verdi Marka yok

“Beş kişilik satış ekibi için kurulumu en kolay CRM hangisi?”
Beş kişilik ekipler genelde en hızlı Lumen CRM ya da Northwind CRM ile başlıyor; ikisinde de hazır satış hatları var.

Google AI Overviews Cevap verdi Marka geçti

“Beş kişilik satış ekibi için kurulumu en kolay CRM hangisi?”
Küçük satış ekipleri için hızlı başlanan CRM seçenekleri: Örnek CRM, Northwind CRM ve Lumen CRM. Hepsinde adım adım
kurulum var.

Örnek rapor · kurgusal veri · Altyapı: SOV Tracker 3 / 5



Gemini Cevap verdi Marka geçti

“Beş kişilik satış ekibi için kurulumu en kolay CRM hangisi?”
En çok şablon Northwind CRM içinde. Örnek CRM ise beş kişilik bir ekibin bir günde bitirebildiği kurulumuyla övülüyor.

Perplexity Cevap verdi Marka yok

“Beş kişilik satış ekibi için kurulumu en kolay CRM hangisi?”
Kullanıcılar Northwind CRM ayarlarının kolay olduğunu söylüyor. Lumen CRM pazarlama modülleri yüzünden biraz daha uzun
sürüyor.

Claude Cevap verdi Marka geçti

“Beş kişilik satış ekibi için kurulumu en kolay CRM hangisi?”
Örnek CRM ve Northwind CRM küçük bir ekip için kolay kuruluyor. İlk satışı kaydetmeden önce Örnek CRM daha az ayar istiyor.

ChatGPT Cevap verdi Marka yok

“WhatsApp entegrasyonlu uygun fiyatlı CRM”
Northwind CRM WhatsApp desteğini mesajlaşma eklentisiyle veriyor, Lumen CRM ise orta pakette sunuyor.

Google AI Overviews Cevap verdi Marka geçti

“WhatsApp entegrasyonlu uygun fiyatlı CRM”
WhatsApp entegrasyonu olan uygun fiyatlı CRM seçenekleri arasında Lumen CRM ve Örnek CRM var.

Gemini Cevap verdi Marka yok

“WhatsApp entegrasyonlu uygun fiyatlı CRM”
Kısıtlı bütçeyle WhatsApp için genelde Lumen CRM seçiliyor. Northwind CRM daha pahalı ama ortak gelen kutusu ekliyor.

Perplexity Cevap verdi Marka geçti

“WhatsApp entegrasyonlu uygun fiyatlı CRM”
Örnek CRM her pakette WhatsApp Business bağlantısı sunuyor; Lumen CRM bunu ikinci paketten itibaren veriyor.

Claude Cevap verdi Marka yok

“WhatsApp entegrasyonlu uygun fiyatlı CRM”
Lumen CRM ve Northwind CRM WhatsApp destekliyor. Karar vermeden önce mesaj limitlerini karşılaştırın.

ChatGPT Cevap verdi Marka geçti

“Mobil uygulaması iyi olan CRM araçları hangileri?”
En yüksek puanlı mobil uygulama Northwind CRM içinde. Örnek CRM ve Lumen CRM de iOS ve Android uygulaması sunuyor.

Google AI Overviews Cevap verdi Marka yok

“Mobil uygulaması iyi olan CRM araçları hangileri?”
Mobil uygulamalarıyla en sık anılanlar Northwind CRM ve Lumen CRM; çevrimdışı erişim ve arama kaydı sunuyorlar.

Gemini Cevap verdi Marka geçti

“Mobil uygulaması iyi olan CRM araçları hangileri?”
Mobil kullanıma uygun seçenekler arasında Northwind CRM ve Örnek CRM var. Northwind CRM çevrimdışı da çalışıyor.

Perplexity Cevap verdi Marka yok

“Mobil uygulaması iyi olan CRM araçları hangileri?”
Mobil yorumlarda Northwind CRM önde, onu Lumen CRM izliyor.

Claude Cevap verdi Marka geçti

“Mobil uygulaması iyi olan CRM araçları hangileri?”
Örnek CRM saha satışı için sade bir mobil uygulama sunuyor, Northwind CRM ise hareket hâlindeyken daha çok özellik veriyor.

ChatGPT Cevap verdi Marka geçti

“Örnek CRM küçük işletmeler için iyi bir seçim mi?”
Evet, Örnek CRM sade fiyat ve yerleşik e-fatura isteyen küçük işletmeler için uygun. Daha büyük ekipler önce entegrasyon
listesine bakmak isteyebilir.
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Google AI Overviews Cevap verdi Marka geçti

“Örnek CRM küçük işletmeler için iyi bir seçim mi?”
Örnek CRM e-fatura, WhatsApp entegrasyonu ve mobil uygulama sunan, küçük işletmelere yönelik bir CRM.

Gemini Cevap verdi Marka geçti

“Örnek CRM küçük işletmeler için iyi bir seçim mi?”
Örnek CRM özellikle kurulumu ve yerel desteği nedeniyle küçük işletmelerden iyi yorum alıyor.

Perplexity Cevap verdi Marka geçti

“Örnek CRM küçük işletmeler için iyi bir seçim mi?”
Kullanıcılar Örnek CRM için kullanımı kolay diyor; bazıları daha çok hazır entegrasyon istiyor.

Claude Cevap verdi Marka geçti

“Örnek CRM küçük işletmeler için iyi bir seçim mi?”
Örnek CRM küçük bir ekip için sağlam bir seçim. Entegrasyon listesini kullandığınız araçlarla karşılaştırın.

Yöntem

Ölçüm dönemi: 21.09.2026 (tamamlandı: 21.09.2026)

5 AI motorunun tamamı ölçüldü.

Teknik hata veya zaman aşımı yaşanan cevaplar görünürlük sıfırı sayılmaz; hesaba hiç katılmaz.

Site teknik uygunluğu ayrı bir tanıdır; yukarıdaki görünürlük metriklerine eklenmez.

Ölçüm sözleşmesi sürümü: 1.0
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